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ВСТУП

Програма навчальної дисципліни «PR-технології»
складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки
другого (магістерського) рівня
спеціальності 061 Журналістика
освітньо-професійної програми «Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика»

1 Опис навчальної дисципліни

1.1 Мета викладання навчальної дисципліни: формування у майбутніх журналістів
комплексу теоретичних знань та практичних навичок в сфері зв’язків з громадськістю, а
також сучасного погляду на роль PR-технологій в діяльності організацій та в побудові
ефективного й конкурентного бізнесу. Дисципліна має переваги та можливості для
опанування не тільки ґрунтовними теоретичними знаннями з основ PR-технологій, але й
практичними навичками створення проєктів у галузі PR.

1.2 Основні завдання вивчення дисципліни: сформувати комплексне уявлення про
PR-технології, їхні завдання, принципи та функції, ознайомитися з ключовими типами PR;
етапами розвитку паблік рілейшнз; вивчити особливості взаємодії PR-технологій з різними
категоріями громадськості та різними цільовими аудиторіями; розглянути основні напрями
та технології сучасної PR-діяльності, що застосовуються у вітчизняній і зарубіжній
практиках.

1.3 Кількість кредитів: 4 кредити

1.4 Загальна кількість годин: 120 годин

1.5 Характеристика навчальної дисципліни

Обов’язкова
Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання

Рік підготовки
1-й 1-й

Семестр
2-й 2-й

Лекції
16 год. 4 год.

Практичні, семінарські заняття
16 год. 6 год.

Лабораторні заняття
0 год. 0 год.

Самостійна робота
88 год. 110 год.

Індивідуальні завдання
0 год.

1.6 Заплановані результати навчання: засвоїти теоретичні основи напрями,
концепції PR-технологій; володіти категоріальним апаратом у галузі PR; знати основні
першоджерела з різних напрямів у галузі PR-технологій; бути спроможним генерувати
нові ідеї та теорії у галузі PR-технологій, створювати власні PR-проєкти.
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Згідно з вимогами освітньо-професійної програми, засвоєння навчальної
дисципліни передбачає набуття здобувачами таких програмних компетентностей та
отримання таких результатів навчання:

Загальні компетентності

ЗК 02 Здатність до управління часом і його планування
ЗК 05 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел
ЗК 08 Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня та

працювати в команді; комунікабельність та відкритість до діалогу
ЗК 09 Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт; бути соціально

відповідальним

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності
СК 02 Здатність критично осмислювати проблеми у сфері журналістики та дотичні до них

міждисциплінарні проблеми
СК 05 Здатність зрозуміло і недвозначно доносити власні висновки з питань журналістики,

а також знання та пояснення, що їх обґрунтовують, до фахівців і нефахівців,
зокрема до осіб, які навчаються

СК 07 Здатність забезпечувати та оцінювати стратегічний розвиток команди

Результати навчання
РН 01 Приймати ефективні рішення з проблем журналістики, у тому числі в умовах

багатокритеріальності, неповних чи суперечливих інформації та вимог; виявляти
ініціативу та підприємливість, вміти виявляти та вирішувати проблеми в
професійній діяльності

РН 08 Використовувати передові знання і методики у процесі дослідження діяльності та
створення нових медіаінституцій; вміти застосовувати знання сучасних
інформаційних і комунікаційних технологій у професійній діяльності

РН 10 Розробляти та реалізовувати інноваційні та дослідницькі проєкти у сфері
журналістики з урахуванням правових, соціальних, економічних і етичних аспектів

РН 13 Уміти працювати в команді, бути комунікабельним, відкритим до діалогу, володіти
культурою мовлення, вміти висловлювати й обґрунтовувати свою громадянську
позицію

РН 14 Уміти системно мислити, аналізувати комунікативний простір для виявлення
ключових характеристик медіасистем різного рівня

РН 15 Застосовувати набуті теоретичні базові та інструментальні знання для управління
інформаційними процесами та розв’язання практичних завдань у галузі
аудіовізуальних медіа та цифрової журналістики в умовах сучасного
медіавиробництва, змістовно інтерпретувати отримані результати

РН 17 Уміти діяти соціально відповідально та свідомо, бути здатним оцінювати та
забезпечувати якість виконуваних робіт

РН 18 Набути навички самостійної роботи, демонструвати здатність до планування часу,
володіти основами організаційного та комунікаційного менеджменту
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Викладання дисципліни проводиться у дистанційному форматі у зв’язку з
введенням воєнного стану в Україні відповідно до Указу Президента України від
24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого
Законом України № 2102-ІХ від 24.02.2022 р., Указу Президента України від 26 липня
2023 року № 451/2023 «Про продовження строку дії воєнного стану в Україні»,
затвердженого Законом України № 3276-ІХ від 27.07.2023 р. Платформами дистанційного
навчання є Zoom, Telegram і Google Apps.

2 Тематичний план навчальної дисципліни

Розділ 1 Основи зв’язків із громадськістю
Тема 1 Вступ до дисципліни: поняття, завдання і принципи зв’язків із громадськістю

Семантичний спектр поняття PR («зв’язки з громадськістю»); міфи про PR та паблісіті;
суб’єкти та об’єкти PR-діяльності; відмінність PR від реклами і пропаганди. PR у
контексті журналістики, маркетингу та паблісіті. Відносини з медіа; журналістика та PR.
Ключові тенденції і тренди розвитку PR-технологій кінця ХХ – початку ХХІ ст.

Тема 2 PR-технології в історичній ретроспективі

Медіалогіка, логіка соціальних медіа та PR; завдання та принципи PR-технологій, основні
моделі зв’язків з громадськістю. Інформація в системі зв’язків із громадськістю.
Застосування PR-технологій: робота зі ЗМІ, консалтинг і паблісіті. Мережі та зв’язки в PR.

Тема 3 PR-технології у громадській сфері

Поняття громадськості; типологія груп громадськості. Визначення цільових груп
громадськості; пріоритетні групи громадськості. Особливості процесу формування
громадської думки та роль у ньому PR-технологій. Колективні емоції та колективний
розум. Комунікаційні цілі та потреби цільових авдиторій.

Тема 4 Створення іміджу як компонент PR-технологій

Місія, візія та мета як ядро бренду. Особистий брендинг та інші технології формування
іміджу засобами PR. Бренд та культурні зв’язки. Несвідомий брендинг. Імідж організації.
Корпоративна культура як приклад розбудови суспільних відносин. Імідж у
комунікаційних процесах; імідж і соціальні стереотипи.

Розділ 2 PR-технології в системі політичних комунікацій

Тема 1 PR-технології у кризових ситуаціях

PR в умовах війни. Проактивний та реактивний PR. Поняття кризи; типи криз; специфіка
людської поведінки у кризових ситуаціях; управління проблемами; ризики і небезпеки;
засоби запобігання кризовим ситуаціям; інформування про ризик; PR в умовах кризи;
принципи і прийоми комунікації у кризових ситуаціях.

Тема 2 PR у політичній сфері

PR і влада. Поняття GR. Поле політики та дискурсивні влади. Суб’єкти дискурсивної
влади та вплив на політичні рішення. Політичний PR і маніпуляція громадською
свідомістю. Адвокація та її принципи. Лобізм. Методи лобіювання. Легітимність практик
лобізму в Україні.
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Тема 3 PR у міжнародних відносинах
Міжнародні паблік рилейшнз. PR-технології та міжнародна політика. Політика

державного брендингу; політики пам’яті; проблема історичного кенселінгу. Культурна
дипломатія; культура селебріті; наративний аналіз для визначення ліній розділення в
суспільстві. «М’яка сила культури». Завдання розбудови комунікаційних політик в Україні.

3 Структура навчальної дисципліни

Назви розділів Кількість годин
денна форма заочна форма

усього у тому числі усього у тому числі
л п с лаб інд с. р. л п с лаб інд с. р.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Розділ 1 Основи зв’язків із громадськістю

Разом за
розділом 1 60 8 8 – – 44 60 2 2 – – 56

Розділ 2 PR-технології в системі політичних комунікацій
Разом за
розділом 2 60 8 8 – – 44 60 2 4 – – 54

Усього годин 120 16 16 0 0 88 120 4 6 0 0 110

4 Теми семінарських і практичних занять

№
з/п Назва теми

Кількість
годин
(денна
форма)

Кількість
годин

(заочна
форма)

Розділ 1 Основи зв’язків із громадськістю 8 2

1 PR-технології у громадській сфері 4 –
2 Створення іміджу як компонент PR-технологій 4 2

Розділ 2 PR-технології в системі політичних
комунікацій 8 4

1 PR-технології у кризових ситуаціях 4 2
2 PR у політичній сфері 4 2

Разом 16 6
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5 Завдання для самостійної роботи

№
з/п Види, зміст самостійної роботи

Кількість
годин
(денна
форма

навчання)

Кількість
годин

(заочна
форма

навчання)
1 Розділ 1 Основи зв’язків з громадськістю

44 56Проведення аналітичного дослідження у галузі
зв’язків з громадськістю

2 Розділ 2 PR-технології в системі політичних
комунікацій 44 54
Розробка авторського проєкту у галузі PR-технологій

Разом 88 110

6 Індивідуальні завдання

За дисципліною «PR-технології» індивідуальні завдання не передбачені.

7 Методи навчання

Для ефективного викладання навчальної дисципліни застосовуються інноваційні
мультимедійні технології та елементи таких інтерактивних методів навчання як
zoom-сесії, онлайн-дискусії та вебінари із залученням викладачів ЗВО з інших міст і країн,
комунікативні тренінги, брейнсторм-семінари, практикуми-інтенсиви «in action»,
імерсивні воркшопи, практикуми з експериментального моделювання, медіаколоквіуми,
медіатоки, медіаквізи, онлайн-конференції та баркемпи, міні-пресконференції,
медіадебати, онлайн-конкурси, медіатренінги в ігрових ситуаціях, що моделюють роботу
журналістів у конвергентному ньюзрумі, медіастудії, пресцентрі тощо.

8 Методи контролю

Поточний контроль: усні опитування на заняттях за контрольними програмними
питаннями поточної та попередніх тем; мікроконтрольні роботи, що проводяться на
початку заняття; оцінювання ступеня активності студентів та якості їхніх відповідей на
заняттях; тестові завдання.

Контроль виконання самостійних робіт: перевірка виконання творчих завдань (усна
доповідь, есе, індивідуальні та колективні мультимедійні презентації).

Підсумковий контроль (залік) із використанням платформи Moodle: перевірка рівня
засвоєння студентами теоретичного та практичного навчального матеріалу в цілому,
вміння студента використовувати теоретичні знання при виконанні практичних завдань.



8

9 Схема нарахування балів

Поточний контроль, самостійна робота,
індивідуальні завдання

Залікова робота Сума
Розділ 1 Розділ 2 Разом

Теми
1–3

Теми
1–3 60 40 100

30 30

Для допуску до складання заліку (підсумкового контролю) здобувач вищої освіти
повинен набрати не менше 10-ти балів із навчальної дисципліни під час поточного
контролю та самостійної роботи.

Критерії оцінювання навчальних досягнень

Критерії оцінювання письмових відповідей
на теоретичні питання екзаменаційної роботи

№
з/п

Критерії
оцінювання

Кількість балів за відповідь на одне питання

При
maximum

5 балів

При
maximum
10 балів

При
maximum
15 балів

При
maximum
20 балів

При
maximum
40 балів

1 Відповідь повна,
або з однією
незначною
помилкою

5 балів 9–10
балів

13–15
балів

17–20
балів

33–40
балів

2 Відповідь повна,
але з двома-трьома
незначними
помилками

4 бали 7–8 балів 10–12
балів

13–16
балів

25–32
бали

3 Відповідь не досить
повна та/або із
суттєвими
помилками

3 бали 5–6 балів 7–9 балів 9–12
балів

17–24
бали

4 Відповідь неповна,
містить суттєві
помилки

2 бали 3–4 бали 4–6 балів 5–8 балів 9–16
балів

5 Відповідь майже
відсутня та/або
не відповідає
запитанню

0–1 бал 0–2 бали 0–3 бали 0–4 бали 0–8 балів
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Критерії оцінювання якості виконання
творчого завдання та/або авторського проєкту

№
з/п Параметри

Максимальна кількість балів за кожним із параметрів

При
maximum

5 балів

При
maximum
10 балів

При
maximum
15 балів

При
maximum
20 балів

При
maximum
40 балів

1 Оригінальність
концепції,
нетривіальність ідеї,
концептуальність
задуму, креативність

1 2 3 4 8

2 Авторський стиль,
індивідуальний
почерк

1 2 3 4 8

3 Самостійність 1 2 3 4 8
4 Застосування вмінь,

навичок та
інструментів роботи
у галузі цифрових
медіа

1 2 3 4 8

5 Технічна якість
виконання 1 2 3 4 8

Параметри, за якими оцінюється якість виконання
мультимедійної презентації

№
з/
п

Параметри

Максимальна кількість балів за кожним із параметрів

При
maximum

5 балів

При
maximum
10 балів

При
maximum
15 балів

При
maximum
20 балів

При
maximum
40 балів

1 Змістовність, повнота
представленої
інформації

1 2 3 4 8

2 Структурна чіткість,
послідовність, вміння
виділити головне,
лаконічність у подачі
матеріалу

1 2 3 4 8

3 Вміле використання
прийомів візуалізації
тексту

1 2 3 4 8

4 Єдність стилю, вдала
композиція слайду та
дизайн-рішення,
кольори та шрифти

1 2 3 4 8

5 Грамотність,
коректність, охайність
оформлення

1 2 3 4 8
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Параметри, за якими оцінюється
усний захист творчого завдання та/або авторського проєкту

№
з/п Параметри

Максимальна кількість балів за кожним із параметрів

При
maximum

5 балів

При
maximum
10 балів

При
maximum
15 балів

При
maximum
20 балів

При
maximum
40 балів

1 Змістовність доповіді,
логіка, чіткість,
послідовність

1 2 3 4 8

2 Володіння професійним
лексиконом 1 2 3 4 8

3 Риторична
компетентність 1 2 3 4 8

4 Вміле використання
прийомів ведення
академічної дискусії

1 2 3 4 8

5 Естетика презентації 1 2 3 4 8

Шкала оцінювання

Сума балів за всі види навчальної
діяльності протягом семестру

Оцінка
для чотирирівневої
шкали оцінювання

для дворівневої
шкали оцінювання

90–100 відмінно

зараховано70–89 добре

50–69 задовільно

1–49 незадовільно не зараховано

10 Рекомендована література
Основна література

1. Балюн О. О., Фісенко Т. В. Практика рекламної та PR-діяльності.
Практикум : навч. посіб. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. 53 с.

2. Вітт Ґ., Берд Д. Покоління Z. Як бренди формують довіру / пер. з англ.
Анастасії Климовської. Харків : Vivat, 2022. 304 с.

3. Лівіцька О. Практика PR-діяльності : навч. посіб. Кам’янець-Подільський :
ТОВ «Друкарня «Рута», 2020. 164 с.

4. Олтаржевський Д. О. Цифрові комунікації : навч. посіб. із дисципліни
«Медіавиробництво: промоція». Київ : ННІЖ КНУ імені Тараса Шевченка, 2023. 120 с.

5. Орлик С., Стежко З. Зв’язки з громадськістю як сфера професійної
діяльності в Україні // Соціум. Документ. Комунікація. 2021, № 11. С. 348–367.

6. Портер М. Конкурентна стратегія : техніки аналізу галузей і конкурентів /
пер. з англ. Н. Кошманенко. Київ : Наш формат, 2020. 416 с.
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8. Праєт Д. В. Несвідомий брендинг: як нейробіологія може посилити (та
надихнути) маркетинг. Харків : Ранок, 2020. 304 с.

9. Райт К. Побудування бренду. Не мовчіть у галасливому світі. Харків : Віват,
2023. 304 с.

10. Смірнова К. В. PR менеджмент: конспект лекцій. Одеса, ОДЕКУ, 2021. 191 с.
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12. Altheide D. L. Media Edge: Media Logic and Social Reality. New York : Peter
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13. Dijck V., Poell T. Understanding Social Media Logic // Media and
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Directly. 7th ed. Hoboken, NJ : Wiley, 2020. 448 p.

Допоміжна література

1. Бодріяр Ж. Симулякри і симуляція / пер. з фр. В. Ховхун. Київ : Вид-во
Соломії Павличко «Основи», 2004. 230 с.

2. Євтухова С. М. Паблік рілейшнз : навч.-метод. посіб. Херсон : Вид-во ХДУ,
2015. 151 с.

3. Ільганаєва В. О. Теорія соціальних комунікацій на шляху фундаменталізацїї
медіа-знання / Соціальні комунікації: результати досліджень – 2013: у 3-х т. Київ : КиМУ,
2014. Т.1 : Теорія та історія соціальних комунікацій. С. 5-43.

4. Климанська Л. Д. Зв'язки з громадськістю: технології прагматичної
комунікації : навч. посіб. / М-во освіти і науки України, Нац. ун-т «Львів. політехніка».
Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2014. 164 с.

5. Королько В. Г., Некрасова О. В. Зв’язки з громадськістю. Наукові основи,
методика, практика. Київ : Вид. дім «Києво-Могилянська академія», 2009. 831 с.

6. Кунденко Я. М., Гаплевська О. І. Суспільна комунікація як медіа-сфера та
методологічна основа міждисциплінарного знання // Гуманітарний часопис. 2014, № 4.
С. 38–46.

7. Курбан О. В. Діагностика та моделювання PR-процесів : монографія. Київ :
Українська конфедерація журналістів, 2012. 160 с.

8. Лі Р. Міфи про PR / пер. з англ. І. Семенюк. Харків : Ранок, 2022. 272 с.
9. Мак-Квейл Д. Теорія масової комунікації / пер. з англ. О. Возьна, Г. Сташків.

Львів : Літопис, 2010. 583 с.
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224 c.
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