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МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ

ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ

_________________________________________

Аналіз та опрацювання результатів моніторингу

якості освітньо-професійної програми

«Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика»

на катедрі медіакомунікацій соціологічного факультету

Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна

у 2019–2023 рр.

Важливою складовою організації навчального процесу на катедрі медіакомунікацій є моніторинг

якості освітньо-професійної програми (далі – ОПП) «Аудіовізуальні медіа та цифрова

журналістика», спеціальності 061 Журналістика другого (магістерського) рівня вищої освіти.

При розробці ОПП враховуються результати її обговорень,

зовнішнього рецензування та моніторингових досліджень.

1) Громадські обговорення і фахові експертні дискусії

Щороку за місяць до затвердження ОПП її гарант передає розроблений робочою групою проєкт для

оприлюднення на вебсайті Університету, після чого протягом місяця проводяться громадські

обговорення проєкту з метою отримання зауважень та пропозицій заінтересованих сторін.

Паралельно з цим відбуваються фахові експертні дискусії – обговорення якості ОПП на засіданнях

катедри медіакомунікацій, на яких присутні гарант і члени робочої групи ОПП, група забезпечення

освітнього процесу, до якої входять науково-педагогічні працівники катедри, і запрошені гості:

представники академічної спільноти, здобувачів вищої освіти та стейкголдерів – потенційних

роботодавців, які залучені до реалізації мети і завдань ОПП:

● Обговорення проєкту ОПП | 2020–2021

● Обговорення проєкту ОПП | 2021–2022

● Обговорення проєкту ОПП | 2022–2023

● Обговорення проєкту ОПП | 2023–2024

2) Письмові рецензії стейкголдерів

Щороку на проєкт, розроблений робочою групою ОПП, стейкголдери катедри надають рецензії, що

містять оцінку переваг і недоліків ОПП, зауваження та пропозиції щодо її вдосконалення:

Стейголдери катедри медіакомунікацій | 2019–2023 роки

● Рецензії стейкголдерів на проєкт ОПП | 2020–2021

● Рецензії стейкголдерів на проєкт ОПП | 2021–2022

● Рецензії стейкголдерів на проєкт ОПП | 2022–2023

● Рецензії стейкголдерів на проєкт ОПП | 2023–2024

M e d i a T o p o s

______________________

Харківський національний

університет імені В. Н. Каразіна

Соціологічний факультет

Катедра медіакомунікацій

https://docs.google.com/document/d/1egf7EOOJVqwuqzwbeRnix9JwUtb5SAwx/edit
https://docs.google.com/document/d/175DorvBewebEUlNVCMew6etAzwahCglDzzoJg0GVAFQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1wd6kNwXUAL3j442BjC-2EB1IUFxKh39XNdfnNNYb-KQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1-AKUY9yHKroyvqsShhU7woIaoV3QuCTJfAmdyeBAapo/edit
https://mediatopos.org/wp-content/uploads/2023/04/Stey-kgoldery-katedry.pdf
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VyyYnW_6qqcYsXK_XC5WelRuzSmhgUJK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LwgyEe3gqwTFAvA9EPsLbt6mNhttR3qn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qXdwjE2F2wv-250JsNt5wg7D5RKZqo1B
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1lALHV_zgJLNtVvjrLKYq8u6gLfFpDylU
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3) Загальноуніверситетські опитування викладачів,

роботодавців, випускників і студентів

При розробці ОПП враховуються результати загальноуніверситетських онлайн-опитувань

викладачів, випускників і студентів, зокрема результати аналізу тих даних, що безпосередньо

стосуються питань впровадження на катедрі медіакомунікацій соціологічного факультету освітнього

процесу, спрямованого на підготовку здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти за ОПП

«Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика»:

● Моніторинг якості освітньої програми за результатами опитування | 2020

● Опитування серед випускників університету та роботодавців щодо якості освітніх програм | 2021

● Студенти Каразінського університету в умовах пандемії COVID-19 | 2021

● Результати опитувань випускників Каразінського університету про освіту та професію | 2022

● Студенти Каразінського в умовах війни | 2022

4) Регулярні опитування студентів ОПП,

що проводяться Фондом Media Topos

Важливу роль у розробці ОПП відіграють результати серії онлайн-опитувань студентів катедри

Рейтинг курсів і викладачів

магістерської програми

«Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика».

Фондом Media Topos на чолі з Лідією СТАРОДУБЦЕВОЮ, до складу якого у 2019–2023 роках

входять різні представники освітнього процесу катедри медіакомунікацій (Роксана ОКУНЄВА,

Наталія КАРПЕНКО, Кристина ПАШКІНА та ін.), регулярно (до 2019 року – щорічно, а починаючи з

2020 року – двічі на рік, наприкінці кожного семестру – у січні та червні) проводяться

онлайн-опитування студентів щодо якості викладання курсів ОПП, організації та проведення

навчального процесу. Гугл-форми для проведення моніторингу можна переглянути за посиланнями:

ОПП 2020–2021

● Рейтинг курсів і викладачів | 2019/2020 | 1 і 2 семестри

ОПП 2021–2022

● Рейтинг курсів і викладачів | 2020/2021 | 1 семестр

● Рейтинг курсів і викладачів | 2020/2021 | 2 семестр

ОПП 2022–2023

● Рейтинг курсів і викладачів | 2021/2022 | 1 семестр

● Рейтинг курсів і викладачів | 2021/2022 | 2 семестр

ОПП 2023–2024

● Рейтинг курсів і викладачів | 2022/2023 | 1 семестр

M e d i a T o p o s

______________________
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https://mediatopos.org/wp-content/uploads/2020/10/Zvit-pro-rezultati-monitoringu-yakosti-osvitnoyi-programi-Audiovizualni-media-ta-tsifrova-zhurnalistika.pdf
https://karazin.ua/news/opytuvannia-sered-vypusknykiv-universytetu-ta-robotodavtsiv/
https://mediatopos.org/wp-content/uploads/2023/04/Studenty-Karazinskogo-universytetu-v-umovah-epidemii-COVID-19.pdf
https://mediatopos.org/wp-content/uploads/2023/04/Rezultaty-opytuvan-vypusknykiv-Karazinskogo-universytetu-pro-osvitu-ta-profesiyu.pdf
https://survey.univer.kharkov.ua/index.php/542994
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemqBBublFEwtBZyoQcHzDI6_Vleba8sW9xXqqkDZrewZA17w/viewform?fbzx=6221100341177528376&fbclid=IwAR3n0bBPG96cQ7a8-RdQ2YmF7NF-vYjHR-TnP5DZ-3nCYY7dEVQXuKQhJ4k
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd__FwHLywT1Xi4qDN9uIBH3aDr6KHPrS44eWr8qx3TK2_RfQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5Rjtfk7IUFXYVI7fy5pmGWKIUqfze_wVHoO0Iy075rF43yA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdG6HRaqOxfN3Uifw7Mq5-1G0YXb_VFT8nKA6rsTw8KP7rsbA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSennZ63z-TUY5tUsfml9-vznbZdPtzbvWEcPiNpixzueU_F1g/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJ9JqpWBuk8TM_ryO79cNJZKs2xavMC86VF4Y02slcQTobZQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Інформація про опитування

___________________________________

РЕЙТИНГ КУРСІВ І ВИКЛАДАЧІВ

магістерської програми

«Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика»

2019–2023 роки

Дослідження проводяться методом анонімного онлайн-опитування за допомогою сервісу Google

Forms. Фондом Media Topos розроблено анкету для опитування, яка включає три блоки питань:

1 з оціночною шкалою,

2 відкриті питання про викладачів і курси ОПП,

3 узагальнюючі відкриті питання щодо якості ОПП у цілому

Перевагами системи опитування у запропонованому форматі гугл-анкетування за допомогою трьох

вищезазначених блоків питань є те, що така система опитування надає змогу, по-перше, отримати

не тільки кількісні, але і якісні дані; по-друге, достатньо легко підготувати та провести моніторингове

дослідження; по-третє, респондентам – здобувачам вищої освіти – безпроблемно брати в такому

опитуванні участь на умовах анонімності; по-четверте, за допомогою Google Forms легко зводити,

обробляти, аналізувати, структурувати та узагальнювати результати.

Блок 1

________

ПИТАННЯ З ОЦІНОЧНОЮШКАЛОЮ

щодо якості викладання кожної з навчальних дисциплін

та/або авторських курсів ОПП

Чотири питання анкети пропонують студенту у якості

відповіді дати кількісну оцінку запропонованого твердження,

уточненого за допомогою питального речення

Варіант перший:

кількісні оцінки у балах від 0 до 10

(2019/2020 н. р.)

1 Професійна компетентність викладача/викладачки: чи досконально знає він/вона свій предмет?

2 Комунікабельність: чи був/була викладач/викладачка відкритим/відкритою до діалогу (листування,

відповіді на питання, консультації)?

3 Ставлення до студентів: чи достатньо толерантно і поважно викладач/викладачка

ставився/ставилася до студентів у процесі навчання та під час сесії?

4 Практична користь: чи я особисто отримав/отримала завдяки курсу якісь важливі знання та цінні

практичні навички?

M e d i a T o p o s

______________________

Харківський національний

університет імені В. Н. Каразіна

Соціологічний факультет

Катедра медіакомунікацій
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Варіант другий:

кількісні оцінки у балах від 0 до 5

(2020/2021, 2020/2022, 2022/2023 н. р.)

1 Наскільки ясно і зрозуміло викладався матеріал курсу?

2 Чи були ви зацікавленні у виконанні завдань з цього курсу?

3 Завдяки курсу ви отримали важливі знання та цінні практичні навички?

4 Наскільки якісною була комунікація із викладачем?

Блок 2

________

ВІДКРИТІ ПИТАННЯ

про навчальні дисципліни та/або авторські курси

ОПП та її навчально-педагогічних працівників

пропонують студенту/студентці у якості відповіді у вільній

формі висловити свою оцінку

Варіант перший:

Шість відкритих питань

(2019/2020 н. р.):

1 Наскільки курс є доцільним у межах нашої магістерки?

2 Чи вдалося викладачеві/викладачці зацікавити своїм предметом, ініціювати у студентів творче

натхнення і бажання щось узнати або зробити самостійно?

3 Чи зміг/змогла викладач/викладачка зробити свій предмет ясним і зрозумілим?

4 Чи об'єктивно викладач/викладачка оцінював/оцінювала роботи студентів під час сесії?

5 Чи сподобався курс вам особисто?

6 Чого не вистачило на курсі?

Варіант другий:

Чотири відкритих питання

(2020/2021, 2020/2022, 2022/2023 н. р.):

1 Наскільки курс є доцільним у межах нашої магістерки?

2 Чи об'єктивно викладач/викладачка оцінював/оцінювала роботи студентів під час сесії?

3 Чи сподобався курс вам особисто?

4 Чого не вистачило на курсі?

M e d i a T o p o s

______________________

Харківський національний

університет імені В. Н. Каразіна

Соціологічний факультет

Катедра медіакомунікацій
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Блок 3

________

УЗАГАЛЬНЮЮЧІ ВІДКРИТІ ПИТАННЯ

щодо якості ОПП в цілому

(цей блок питань надається студентам

наприкінці навчального року)

Сім питань пропонують студенту/студентці у якості

відповіді у вільній формі висловити свою оцінку

1 Що Вам сподобалося в магістратурі «Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика» ____ н. р.

2 Що Вам НЕ сподобалося в магістратурі «Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика» ____ н. р.

3 Що Ви пропонуєте змінити в нашій магістерській програмі?

4 Які нові курси Ви могли б запропонувати ввести в нашій магістерці?

5 Які курси, на ваш погляд, варто вилучити з магістерської програми?

6 Які теми майстер-класів Ви могли б запропонувати у наступному семестрі?

7 Яких фахівців Ви хотіли б запросити до нашої магістратури?

ЗВІТИ ПРО РЕЗУЛЬТАТИ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОПП

На основі ретельного аналізу матеріалів щорічних громадських обговорень і фахових експертних

дискусій щодо якості ОПП, рецензій стейкголдерів і проведених моніторингових досліджень

робочими групами забезпечення готуються звіти про результати моніторингу якості ОПП:

● Звіт про результати моніторингу якості ОПП | 2019/2020

● Звіт про результати моніторингу якості ОПП | 2020/2021

● Звіт про результати моніторингу якості ОПП | 2021/2022

● Звіт про результати моніторингу якості ОПП | 2022/2023

ВИСНОВКИ

Таким чином, на основі аналітичного оцінювання результатів моніторингу якості ОПП проводиться

ретельна, копітка робота з усунення виявлених недоліків і невідповідностей, здійснюються

планування, корекція, оптимізація, модернізація та підвищення якості навчального процесу

підготовки здобувачів вищої освіти за ОПП «Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика», яка є

гнучкою та адаптивною.

На основі аналізу та узагальнення результатів моніторингів 20219–2022 років маємо достатньо

підстав стверджувати, що зворотній зв'язок надає позитивні маркери оцінки успішності навчання за

ОПП «Аудіовізуальні медіа та цифрова журналістика» щодо забезпечення її практичної

спрямованості, зв’язку з роботодавцями, відповідності сучасним трендам у галузі медіа та умовам

ринку праці, а врахування кожного з зазначених зауважень та пропозицій дозволяє кожного року

удосконалювати ОПП у відповідності до вимог і викликів часу.

M e d i a T o p o s

______________________

Харківський національний

університет імені В. Н. Каразіна

Соціологічний факультет

Катедра медіакомунікацій

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iRzD07Q391p_kU7oEe-dPP3T_FLf3A5E
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1D7j6cedafPp2wqkVSs_BKgl-c0iGUtT4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YrdZu9HSckzKUYmsFe7HN5NXFbE6qSsQ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19Z0mgCAs6Let46enl2tYdPOPajv9Dse9

